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Вопросы от организатора и дозапрос
документов

В ходе рассмотрения заявок организатор может направлять участникам сообщения с
вопросами по содержанию заявок и запрашивать недостающие документы.

1. Чтобы перейти к сообщению/дозапросу организатора, откройте вкладку Чаты.

Направленные в ваш адрес сообщения, в т.ч. дозапросы документов, отображаются в разделе
Личные сообщения с пометкой Входящее.

Примечание: информация о поступлении нового сообщения отображается в виде числа с
красной подсветкой рядом с наименованием вкладки Чаты. Новое непрочитанное сообщение в
личном или публичном диалоге также помечается красным значком.

2. Обратите внимание на срок загрузки документов, который организатор устанавливает при
создании дозапроса; ознакомьтесь с сообщением организатора и, при наличии, с
приложенными к сообщению документами.

Примечание: если сообщение организатора входит в категорию Дозапрос документов,
загрузка документов при ответе на сообщение является обязательной.

3. Нажмите Ответить. Введите текст ответного сообщения и, при необходимости, загрузите
файлы запрашиваемых документов.

https://help.b2b-center.ru/help/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%94%D0%BE%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81_%D0%BE%D1%82_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0.png
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Если нужно удалить ошибочно загруженный файл, наведите курсор на его название и нажмите
на отобразившийся значок корзины.

4. Нажмите Отправить.

В блоке сообщения организатора ниже отобразится ответ с краткой информацией о
сообщении. После отправки ответного сообщения с загрузкой документа на дозапрос статус

документа в резюме сообщения будет изменен на .

4.1. Пока организатор не прочитал ваш ответ, вы можете редактировать текст ответа и
загруженные файлы.

https://help.b2b-center.ru/help/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9E%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0.png
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Количество ответов в рамках обсуждения одного вопроса не ограничено.

https://help.b2b-center.ru/help/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9E%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D1%8C_%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%83.png

