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Wiki buy:ЭЦП (ЭП) - как выбрать, как
купить, как использовать

Что такое Электронная
Подпись (ЭП)?

ЭП - реквизит электронного документа, полученный в
результате криптографического преобразования
информации с использованием закрытого ключа подписи.
Наличие ЭП в документе позволяет проверить отсутствие
искажений информации с момента формирования
подписи (целостность), и принадлежность подписи
владельцу сертификата ключа подписи (авторство).

Почему для работы на B2B-
Center нужна ЭП?

В процессе торгов на B2B-Center вы будете подавать
предложения и делать ставки. Для того, что бы эти
действия имели юридическую значимость документы
должны быть подписаны действующей Электронной
Подписью.

Как и где можно получить
ЭП?
Сколько это будет стоить?

Получить ЭП для B2B-CENTER можно любом
аккредитованном Минкомсвязи удостоверяющем центре.
Вы можете приобрести ЭП в офисе B2B-Center по
рекомендованной цене 4900 р.

У меня уже есть ЭП, как ей
воспользоваться?

Перед началом работы с ЭП необходимо скачать и
установить утилиту для настройки рабочего места и
зарегистрировать подпись в разделе Регистрация
сертификатов.

В какое время работает
телефонная поддержка по
вопросам, связанным с ЭЦП?

Служба технической поддержки консультирует по
вопросам ЭЦП по рабочим дням с 9:00 до 18:00 (МСК).
+7 (495) 989-85-19 (доб. номер 4) или по электронной
почте e-pay@b2b-center.ru.

У меня не работает ЭП,
выдает ошибку.
Что мне делать?

Позвоните нам по номеру 8 800 555-85-19 (доб. 4) или
оставьте сообщение через раздел Помощь, приложив
скриншоты экрана и указав реквизиты вашей
организации.

Наша организация –
нерезидент РФ, надо ли нам
получать ЭП?

Если участник системы B2B-Center не является
резидентом РФ и не имеет представительства в РФ, то, в
соответствии с п. 7.4 Единого регламента Системы, он не
применяет ЭП при работе в системе B2B-Center.
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